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VVorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Leserin, lieber Leser,

wir freuen uns, lhnen unseren Nachhaltigkeitsbericht 2019 vorzulegen. Wir fiihren darin aus, wie wir Verantwortung in
Handeln umsetzen - 6konomisch, 6kologisch und sozial.

Unsere Bank steht Uberzeugt zu den Prinzipien nachhaltiger Unternehmensfiihrung. Wir tun dies aus unserer
grundsatzlichen Ausrichtung heraus. Unser Zweck als Genossenschaft ist es, unseren Mitgliedern Nutzen zu bringen.
Dieser Auftrag gilt dauerhaft. Entsprechend umsichtig und langfristig handeln wir. Diese Tradition schreiben wir auch
dadurch fort, dass wir in den letzten Jahren Nachhaltigkeit als Dimension operativ in unserem Unternehmen verankert
haben.

Die wichtigsten Neuerungen 2019: Finanzprodukte sind unsere Kernkompetenz. Mittlerweile ist bei unserer
Anlageberatung der Aspekt Nachhaltigkeit integriert. Mit der Schaffung eines Nachhaltigkeitsgremiums haben wir
zudem das Thema auch strukturell im Haus implementiert. Die Voraussetzung fiir die Entwicklung unserer ureigenen
Nachhaltigkeitspositionierung ist damit geschaffen.

Noch eine Information zum Bericht: Wir beziehen uns auf das Berichtsschema des Deutschen Nachhaltigkeitskodex fiir
nicht-finanzielle Unternehmenserkldrungen und die dort formulierten Leistungsindikatoren. Insbesondere richten wir
uns nach den von der Global Reporting Initiative definierten Sustainability Reporting Standards. Der
Genossenschaftsverband - Verband der Regionen e.V. hat am 12. Mai 2020 einen Prifungsvermerk des unabhangigen
Prifungsverbands Uber die Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit Gber Nachhaltigkeitsinformationen erteilt.

Eine Ubersicht Gber alle von uns realisierten und geplanten MaBnahmen finden Sie am Ende des Berichts — in unserem
Nachhaltigkeitsprogramm.

Wir wollen allen unseren Anspruchsgruppen eine moderne, nachhaltige Bank sein. Aus unserer Sicht sind wir auf einem
guten, soliden Weg. Die Corona-Pandemie wird daran nichts andern, auch wenn wir alle die Folgen natdrlich spuren.

Wir freuen uns nun Uber Ihr Interesse an unserem Handeln.
Daflir unser herzliches Dankeschon!

Seien Sie versichert, auch in Zukunft werden wir als Bank, als Arbeitgeber und Unternehmen in der Region |hr
verlasslicher Partner sein — eben nachhaltig verlasslich!

P

Martin Schmitt Hans-Christian Reuf3 Volker Stern



Nachhaltigkeit in der Volksbank Kassel Gottingen

Unsere Strategie

Als Finanzdienstleister bewegen wir uns in einer sich massiv andernden Branche. Die Finanzkrise 2008/2009 und die
Corona-Pandemie zeigen, dass uns zudem auch globale Entwicklungen betreffen, auf die wir nicht einwirken kénnen.
In diesem Umfeld agieren wir aktiv, um in unserem Handeln nachhaltig zu bleiben.

Die folgenden Herausforderungen stellten sich uns im Berichtsjahr 2019 konkret:

Die anhaltende Niedrigzinspolitik der EZB wirkte sich weiter direkt auf unser Geschaftsmodell aus. Das Bankgeschaft
bei andauernd niedrigen Zinsen erfolgreich zu betreiben, ist eine Herausforderung, die wir meistern. In unseren
Kerngeschéftsfeldern — Kreditvergabe und Anlageberatung - sind wir von Jahr zu Jahr mehr gefragt, weil Kund*innen
unserer genossenschaftlichen Nachhaltigkeit trauen.

Wollen wir den Planeten Erde in seiner Flle erhalten, kénnen wir nicht anders, als unser Handeln global zu andern.
Diese Einsicht setzt sich immer mehr durch. Indem die Européische Union letztes Jahr Nachhaltigkeit ganz oben auf ihre
Agenda setzte, begann sie, Kapitalflisse in sozial, 6konomisch und dkologisch gewissenhafte Unternehmen und
Staaten zu beeinflussen.

Auch die Finanzbranche ist hier gefordert. Wir beschaftigen einerseits Menschen und verantworten eine
Wertschopfungskette. Andererseits vergeben wir Darlehen, beraten bei der Geldanlage und besitzen Eigenanlagen.
Das sind alles Bereiche, die direkt das Thema Nachhaltigkeit berihren.

Politik und Aufsicht in Deutschland nehmen die EU-Initiative ernst. Die BaFin hat 2019 ein Merkblatt zum Umgang mit
Nachhaltigkeitsrisiken kommuniziert. Hier werden Orientierungshilfen gegeben. Es ist zu erwarten, dass die
Empfehlungen kiinftig in die Regulatorik einflieBen. Sustainable Finance ist unsere Zukunft, wobei die Umsetzung
einige Herausforderungen birgt. Bei Geldanlagen wird neben der Rendite der Beitrag zu einer nachhaltigen
Wirtschaftsentwicklung an Gewicht gewinnen. Wir haben 2019 erste Schritte unternommen, mit denen wir reagieren.

Als fordernd bewerten wir zudem Tendenzen in der EU zu Spaltung und Uneinigkeit, wie sie sich im Brexit oder der
Haltung zu Themen wie Rechtsruck oder Eurobonds ausdriicken. Dies schwdcht Europa. Auch das Agieren der
aktuellen US-Regierung — die 2019 einen Wirtschaftskampf mit China begann — bewerten wir kritisch.

Unseren Weg angesichts der rasanten Digitalisierung der Finanzbranche haben wir dagegen im Zuge der Aktivitaten
im Berichtsjahr sichern und festigen kénnen. Wir setzen auf eine kundenzentrierte Omnikanalstrategie mit insgesamt
erweiterten Leistungen. Damit entsprechen wir veranderten Kundenerwartungen. Indem wir unsere digitalen und
analogen Angebote stark vernetzen, bleiben wir gleichzeitig so nah und persénlich erreichbar, wie es unserem
Selbstverstandnis entspricht. Unsere Systeme und Anwendungen entwickeln wir im genossenschaftlichen Verbund -
mit entsprechend hohen Sicherungsroutinen, wie beispielsweise IT-Sicherheits- und Datenschutzkonzepte.

Angesichts der dargestellten Bedingungen konzentrieren wir uns auf eine Nachhaltigkeitsstrategie, die wir konsequent
an unserer genossenschaftlichen Identitat ausrichten. Damit agieren wir deckungsgleich mit den Kriterien des
Deutschen Nachhaltigkeitskodex.



Strategische Dimensionen der Nachhaltigkeit

I NTE R N Interne Bereiche Ressourcenmanagement Mitarbeiter-
(Betrieb) (Verbrauch) verantwortung

Kundenberatung Umweltschonung Gesellschaftliches
(Vertrieb) (Emissionen) Engagement

Aus unserer Identitat heraus nachhaltig

Die Richtung, in die wir uns als Bank entwickeln wollen, haben wir mit der Vision ,,Nachste Generation
Genossenschaftsbank” formuliert. Als entscheidendes Ziel definieren wir darin Nachhaltigkeit im Sinne von
Nutzenfihrerschaft fur unsere Mitglieder. Daran richten wir unser Handeln aus.

Um diesen Anspruch dauerhaft einzulésen, beobachten und bewerten wir permanent gesellschaftliche, technologische
und wirtschaftliche Verdnderungen — und ergreifen entsprechende MafBnahmen.

Unsere Tatigkeit als genossenschaftliche Regionalbank entfaltet unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten vor allem
Wirkungen auf unsere Mitglieder und Kund*innen, unsere Mitarbeiter*innen und unser gesellschaftliches Umfeld.

e Wir haben als beratende Bank Verantwortung fur unsere Kund*innen.
e Wir fordern als Kreditgeber die heimische Wirtschaft.
e Wir verwahren Vermdgenswerte fiir unsere Kund*innen.

e  Wir sind als Hausbank fur viele Menschen eine Adresse, auf die man sich bei finanziellen Entscheidungen stiitzt
und verlasst.

e Wir tragen als Arbeitgeber Verantwortung in der Region und fiir unsere Mitarbeiter*innen sowie fir eine
adaquate Ausbildung in unserem Haus.

e Als Steuerzahler sind wir eine GroéBe in unserem Geschaftsgebiet.

e Zudem wirken wir als Forderinstanz fiir soziale und kulturelle Projekte und stehen im Dialog mit den
gesellschaftlich relevanten Gruppen in den Regionen unseres Geschaftsgebiets.

Als besonders relevant betrachten wir unser Agieren fur unsere Mitglieder, Kund*innen und Mitarbeiter*innen.
Besonderen Wert legen wir deshalb auf eine solide, im Sinne unserer Mitglieder /Kund*innen nachhaltige
Unternehmensfiihrung und nachhaltige Personalpolitik. Dafiir verfligen wir Gber ein ganzes Biindel an Standards und
Leitlinien.

Neu hinzu kam im Jahr 2019 unser Unternehmensleitbild; zu finden unter www.volksbank-kassel-goettingen.de/wir-
fuer-sie/ueber-uns/leitbild.html. Wir beschreiben darin die zentralen Leitsdtze, an denen wir unser Handeln nach innen
und auBen verbindlich orientieren. Fir unsere Mitglieder und Kund*innen sind die erarbeiteten Maximen ein
Leistungsversprechen. Das Leitbild ist uns zugleich ein Antrieb bei der Arbeit. Denn wir geben uns damit menschliche
Werte.

Was uns wichtig ist: Die Leitsdtze wurden von vielen engagierten Mitarbeiter*innen in einem Workshop gemeinsam
entwickelt. Alle Beschaftigten waren eingeladen, sich an dem Prozess zu beteiligen. Mit dem Leitbild bekraftigen wir
das Zutrauen in die nachhaltige Stérke unseres genossenschaftlichen Modells. Denn wir stellen Werte in den


http://www.volksbank-kassel-goettingen.de/wir-fuer-sie/ueber-uns/leitbild.html
http://www.volksbank-kassel-goettingen.de/wir-fuer-sie/ueber-uns/leitbild.html

Mittelpunkt unseres Handelns. Auch und gerade in der digitalisierten Welt bewirken wir damit am Markt einen
Unterschied.

Als Genossenschaft verfolgen wir generell langfristige Ziele - bei den Kundenbeziehungen, bei der
Personalentwicklung, auch bei unserem gesellschaftlichen Engagement. Unser Handeln ist im Grundsatz auf
Nachhaltigkeit ausgerichtet. Wir sorgen entsprechend auch fiir eine Kapitalausstattung, mit der wir in schwierigen
Zeiten langen Atem haben und Veranderungsprozesse aktiv gestalten kdnnen.

Ein entsprechendes Risikomanagement ist in unserer Unternehmensorganisation verankert. Von allen
Mitarbeiter*innen erwarten wir, dass sie die fir ihre Arbeit relevanten Teile der Geschafts- und Risikostrategie kennen
und ihr Handeln darauf ausrichten. Verbindlichkeit hierzu erreichen wir durch fachliche Schulungen und verpflichtende
Verhaltensregeln in unserem Risikohandbuch.

Aus unserer Ausrichtung heraus schaffen wir die strategischen und organisatorischen Voraussetzungen fiir
vertrauenswirdige, von Nutzen getragene Geschafts- und Arbeitsbeziehungen.

Wesentliche Kenndaten der Volksbank Kassel Géttingen eG auf einen Blick

Bilanzsumme 2,79 Mrd. € 2,81 Mrd. € 2,85 Mrd. €
Gesamtkapitalquote 14,5 % 13,7 % 13,5 %
Mitglieder 57.604 56.601 55.531

(Eigentiimer)

Kund*innen gesamt 136.000 132300 127.000
Filialen 33 27 27
(personenbesetzt)

Mitarbeiter*innen 577 551 548
Auszubildende 40 35 34




a) Genossenschaftlicher Kreislauf

Noch etwas zeichnet uns aus — unsere genossenschaftliche Dynamik. Seit unserer Griindung gibt es klar geregelte,
ineinandergreifende Verantwortlichkeiten von Bank, Mitgliedern/Eigner*innen und Belegschaft.
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Als Bank haben wir den Zweck, unsere Mitglieder im Rahmen einer kaufmannisch umsichtigen Unternehmensfiihrung
nachhaltig wirtschaftlich zu férdern. Renditen sind bei uns kein Selbstzweck. In diesem Sinne wird die Volksbank Kassel
Gottingen eG vom Vorstand verantwortlich gefuhrt.

Den Vorstand berét und Gberwacht der ehrenamtlich tatige Aufsichtsrat. In ihm sitzen Vertreter*innen unserer
Mitglieder; damit sind unsere Eigner*innen, die auch unsere Kund*innen sind, zugleich unsere Kontrollinstanz. Seit 2018
ist das Gremium zu einem Drittel mit Arbeitnehmervertreter*innen besetzt. Damit ist umfassende Transparenz tber
unser Handeln gewahrleistet. Wichtige Entscheidungen fir unsere Bank treffen die Mitglieder tber die
Vertreterversammlung.

Dieser demokratische genossenschaftliche Kreislauf macht uns kundennah und dadurch nachhaltig. Er ist ein absolutes
Alleinstellungsmerkmal im Markt.



Anlageprodukte haben 6kologische, soziale und 6konomische Implikationen. Seit 2018 bieten wir eine wachsende Zahl
nachhaltiger Finanzprodukte an, um entsprechende Kundenwtinsche zu erfiillen. Da unsere Kund*innen selbst tber
ihre Anlagestrategie entscheiden — halten wir einen vorgegebenen Nachhaltigkeitsindikator in diesem Bereich fiir nicht
sinnvoll.

Der Bestand an nachhaltigen Anlagen - im Besitz unserer Kund*innen - erhéhte sich zum 31.12.2019 auf 17,6
Millionen Euro. Rund 9,1 Millionen Euro wurden alleine 2019 in sogenannte ESG-konforme Anlagen investiert; das
Kirzel ESG steht dabei fiir ,,Environment, Social, Governance”. Zum 31.12.2018 lag der Wert laut unserem letzten
Bericht bei 1,2 Millionen Euro; dieser Wert ergab sich, da wir damals nicht alle nachhaltigen Fonds berticksichtigen
konnten; heute sind wir transparent aufgestellt.

Unser Partner fir Investments ist die Union Investment Gruppe. Sie ist Marktftihrerin bei ESG-Investmentfonds und
wurde vielfach ausgezeichnet.

Die Auswahl der Anlagen durch die Union Investment erfolgt nach definierten Kriterien fiir Unternehmen und Staaten
in einem dreistufigen Verfahren. Alle Anlagen werden zunachst einer Nachhaltigkeitsanalyse unterzogen und erhalten
ein Ul-NachhaltigkeitsRating. Zudem muss die Anlage Ausschlussregeln erfillen. Hierzu gehéren fiir Unternehmen der
Verzicht auf Kinderarbeit, Tierversuche oder auch kritisch bewertete Geschaftsfelder. Bei Staaten werden
beispielsweise Faktoren wie die Pressefreiheit, der Einsatz der Todesstrafe und das MaB an Korruption bewertet. Nur
die Staaten und Unternehmen, die eine definierte Mindestpunktzahl im Rahmen des Nachhaltigkeitsratings erreichen
und die definierten Ausschlusskriterien nicht verletzen, durchlaufen im dritten Schritt eine wirtschaftliche Detailanalyse.
Hier werden dann die nachhaltigen Einzeltitel nach deren Renditechancen fiir den jeweiligen Fonds ausgewahlt.

Um Kund*innen Uber die wachsende Bedeutung nachhaltiger Investments zu informieren, luden wir Ende 2019 zu der
Veranstaltung ,Megatrend Nachhaltigkeit: Griine Renditen?!” ein. Weitere Kundenveranstaltungen sind fur 2020
geplant.

Im laufenden Jahr haben wir begonnen, Nachhaltigkeit als Bestandteil in der Anlageberatung zu integrieren. Damit
sind wir darauf vorbereitet, diesen Aspekt in jeder Anlageberatung bis 2021 verbindlich zu verankern. Dadurch
entsprechen wir der von der EU beschlossenen stérkeren Gewichtung des Themas Nachhaltigkeit im Bereich
Geldanlage.

Nachhaltigkeit nimmt nicht nur in der Anlage der Kundengelder einen wichtigen Stellenwert ein, sondern auch bei
unseren Eigenanlagen. Daher unterziehen wir diese jedes Jahr einem Nachhaltigkeits-Screening. Das Resultat 2019
zeigt, dass rund 90 Prozent der Investments strengen Nachhaltigkeitskriterien gentigen. Ein wesentlicher Teil unserer
Eigenanlagen wird von der Union Investment gemanagt. Im letzten Jahr haben wir fiir diese Anlagen die
Voraussetzungen fiir eine Nachhaltigkeitsstrategie definiert. 2020 werden wir hierfiir eine durchgangige
Nachhaltigkeitsstrategie formulieren und anwenden.

Bei unserem Handeln achten wir die Menschenrechte und nehmen unsere Verantwortung fiir die Bekdmpfung von
Korruption und Bestechung ernst. Aufgrund unserer regionalen Verwurzelung sehen wir in beiden Bereichen gute
transparente Standards in der Regel gewahrleistet und erwarten keine besonderen Risiken.

Verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen ist uns schon aus unserer regionalen Verankerung heraus wichtig. Wir
setzen an unseren Standorten MaBnahmen zur Optimierung des Energiebedarfs sowie zur Reduzierung von
Treibhausgasemissionen um. Die bestehenden gesetzlichen Anforderungen zur Einhaltung von Umweltstandards deckt
auch unsere Lieferantenkette ab.

Zudem fordern wir Energieprojekte durch Beratung und Finanzierung sowie durch die Vermittlung von
Versicherungskonzepten an unseren Partner R+V Versicherung AG.



Unsere Wertschépfung im genossenschaftlichen Verbund entspricht guten dkologischen Standards. Im letzten Jahr
haben wir im Rahmen einer Bestandsaufnahme erste Umwelt-Leistungsindikatoren bestimmt.

d) Steuerung Gber Kennzahlen

Die strategische Vision einer regionalen Nutzenfihrerschaft haben wir teilweise in Nachhaltigkeitsziele Gibersetzt,
deren Erreichen wir mit quantitativen und qualitativen Leistungsindikatoren messen, operationalisieren und
kontrollieren.

Leistungsindikatoren zur Messung von Nachhaltigkeit

Zielbereiche vorhanden in Planung Zeitraum
Unternehmensfiihrung

Eigenkapital X

Kernkapitalquote X

Cost Income Ratio X

Erfolgsindikatoren Digitalisierung X kurzfristig
Nachhaltige Eigenanlagen X X kurzfristig

Mitglieder/Kund*innen

Kreditgeschaftsentwicklung X
Vermégensentwicklung X
Kundenzufriedenheit X

Mitarbeiter*innen

Mitarbeiterzufriedenheit X
Weiterbildungstage je Mitarbeiter*in X
Gleichstellung Geschlechter X X mittelfristig

Gesellschaft/Umwelt

Soziales Engagement der Bank
Regionale Wertschépfung
Dialog mit Anspruchsgruppen
Umweltindikatoren

X mittelfristig

X X X X

Mit den benannten Indikatoren sehen wir uns in Bezug auf unseren genossenschaftlichen Auftrag und vor dem
Hintergrund der bestehenden Herausforderungen strategisch gut aufgestellt. Auf dieser Basis werden wir das Thema
Nachhaltigkeit im Unternehmen weiter institutionalisieren.



e) Nachhaltig Giber unsere Wertschopfungskette

In der Volksbank Kassel Gottingen eG wird Wertschépfung in weiten Bereichen selbst erbracht — dafiir entwickeln wir
Produkte und Beratungsdienstleistungen, gestalten betriebliche Prozesse sowie unseren Vertrieb und betreiben ein
eigenes KundenServiceCenter.

Leistungen und Produkte, die wir zukaufen oder vermitteln, werden im Wesentlichen in Deutschland entwickelt
beziehungsweise gefertigt — oder es bestehen eindeutige Nachhaltigkeitsverpflichtungen:

- Wir nutzen die geschéftlichen Mdglichkeiten unserer genossenschaftlichen FinanzGruppe, um unsere
Leistungen zu erganzen. Die Unternehmen sind alle nationalen und internationalen Nachhaltigkeitsstandards
verpflichtet; siehe ,Nachhaltigkeitsstandards der DZ BANK Gruppe”.

-  Die von uns beauftragten Dienstleister, Handwerksunternehmen und Lieferanten kommen in der Regel aus
unseren Regionen. Alle gewéhrleisten deutsche Standards in Bezug auf Arbeitsgesetze und Okologie.

Fur unsere Eigenanlagen haben wir 2019 erste Vorgaben entwickelt, die Gberwiegend im aktuellen Jahr wirksam
werden; sieche das Kapitel ,,Nachhaltige Anlageprodukte”.

Einen nachhaltigen Beitrag zur regionalen Wertschépfung leisten wir als regionaler Kreditgeber, durch die Finanzierung
von Energieprojekten sowie durch unser gesellschaftliches Engagement. Im Einzelnen profitieren unsere Regionen von

e gezahlten Léhnen und Gehaltern,

e gezahlten Lohn- und Unternehmenssteuern,

e Auftragen an regionale Firmen und Dienstleister,

e gewerblichen und privaten Krediten,

e unserer Beratung zu Férderkrediten fur Innovation und Umweltschutz,
e Spenden und Sponsoring,

e unserer Unterstlitzung des Ehrenamts.

SIND STOLZ AUF UNSER TEAM =
KASSEL HUSKIES

- .
. .
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Nachhaltigkeitsstandards der DZ BANK Gruppe
(Quelle: BVR; siehe auch Anhang)

Die DZ BANK Gruppe ist Unterzeichner des Global Compact der Vereinten Nationen (UN) und bekennt
sich damit zur Forderung seiner zehn Grundsatze.

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe sind Finanzdienstleister; ihr Einflussbereich im Bereich der
Menschenrechte bezieht sich somit auf ihre Mitarbeiter und Dienstleister sowie die finanzierten Projekte,
vergebene Kredite, Anlagen und weitere Finanzprodukte. Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe
bekennen sich zu international anerkannten Menschenrechtsstandards wie den Prinzipien des Global
Compact der Vereinten Nationen, den Konventionen der International Labour Organization (ILO) oder der
Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen.

Die DZ BANK, Bausparkasse Schwabisch Hall, DG HYP, DZ PRIVAT-BANK, R+V Versicherung, TeamBank,
Union Investment und VR Leasing Gruppe verpflichten seit 2012 ihre Lieferanten mithilfe einer
Nachhaltigkeitsvereinbarung auf die Einhaltung der Mindeststandards der DZ BANK Gruppe sowie der
Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen und der Anforderungen der International Labour
Organization.

Die Union Investment bekennt sich als Treuhander zu den United Nations Principles for Responsible
Investment (UN PRI) und hat sich damit unter anderem verpflichtet, Nachhaltigkeitsthemen (ESG:
Environmental Social Governance, d. h. Umwelt, Soziales, Unternehmensfiihrung) in die Analyse- und
Entscheidungsprozesse im Investmentbereich einzubeziehen. Zudem hat Union Investment sowohl das
Global Investor Statement on Climate Change als auch den Montreal Carbon Pledge unterzeichnet. Zu
einer weiteren MaBnahme im Rahmen des Nachhaltigkeitsprogramms gehort unter anderem eine Zertifi-
zierung des Geschaftsbetriebes gemaf DIN ISO 14001 Umweltmanagementsysteme.

Samtliche Aktivitaten der Union Investment im Rahmen des Nachhaltigkeitsprogramms werden im
CSR-Bericht veroffentlicht. Eine ausfihrliche und transparente Berichterstattung Gber die verschiedenen
Nachhaltigkeitsaktivitdten ist somit gewahrleistet.

Die DZ BANK Gruppe ist seit 2011 von ISS ESG (vormals oekom research) regelmaBig mit dem Prime-Status
ausgezeichnet worden, der den Unternehmen ein tiberdurchschnittliches Engagement in Sachen Umwelt
und Soziales attestiert.

Seit 2015 ist die DZ BANK Gruppe Industry Leader in der Kategorie ,Financials/Public & Regional Banks".
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Verantwortung umsetzen

Die Ubergeordnete Verantwortung und Kontrolle fiir nachhaltiges Handeln in der Volksbank Kassel Gottingen eG liegt
beim Vorstand. Operativ sind die Nachhaltigkeitsthemen in den Abteilungen Vorstandsstab, Personal,
Gebaudemanagement sowie Marketing angesiedelt. Die Prozesse zur Steuerung unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten
sind in der Aufbau- und Ablauforganisation festgelegt und richten sich an alle Beschéftigten.

Im Berichtsjahr haben wir ein strukturelles Nachhaltigkeitsmanagement in unserem Haus etabliert.

Wir bestimmten zwei Nachhaltigkeitskoordinator*innen. Ihre Aufgaben sind die Abstimmung unserer
Nachhaltigkeitsaktivititen und deren interner Kommunikation sowie die Uberwachung unseres
Nachhaltigkeitsprogramms. AuBBerdem gehdrt die Sensibilisierung fiir das Thema Nachhaltigkeit bei
Entscheidungsprozessen und Arbeitsablaufen zu ihren Kompetenzen.

Im Herbst 2019 traf sich erstmals der neue Nachhaltigkeitskreis unserer Bank. Die Teilnehmer*innen kommen aus den
Bereichen Marketing, Vertriebsmanagement, Personal, Gebdudemanagement, Vorstandsstab und Risiko-Controlling.
Der Kreis trifft sich vierteljahrlich. Seine Aufgabe ist die Sammlung von Nachhaltigkeitsthemen und die Erarbeitung von
MaBnahmen. Die Mitglieder sind zudem Multiplikatoren in ihre jeweiligen Bereiche.

Fur das laufende Geschéftsjahr planen wir die Formulierung einer Nachhaltigkeitspositionierung.
Weitere geplante MaBnahmen 2020:

- Vermittlung der Positionierung an Mitarbeiter*innen und Fihrungskréfte

- Einflhrung von tibergreifenden Kriterien fiir nachhaltige Investments im Eigenanlagespezialfonds
- Entwicklung von Erfolgsindikatoren zur Quantifizierung unserer Digitalisierungsstrategie

- Erstellung einer Wesentlichkeitsmatrix

- Anwendung des BaFin-Merkblatts ,Nachhaltigkeitsrisiken”

Zudem bringen wir unsere Expertise in die genossenschaftlichen FinanzGruppe ein - und sind im Lenkungskreis des
Projekts ,Nachhaltige Finanzen” des Bundesverbands der Deutschen Volks- und Raiffeisenbanken e.V. vertreten.

Wir sind mit unserer Geschaftstatigkeit national ausgerichtet und handeln im Einklang mit folgenden anerkannten
branchenspezifischen deutschen Standards.

Zunachst verfugt unsere Bank Uber Regeln und Prozesse fiir das operative Bankgeschaft, um die Stabilitdt der Bank im
Sinne unseres genossenschaftlichen Auftrags fir unsere Mitglieder zu erhalten.

Es liegen Arbeitsanweisungen zum Umgang mit Aspekten wie zum Beispiel Compliance, Geldwaschepravention,
Mitarbeitergeschafte, Geschenke und Zuwendungspraxis vor. Wir sorgen fiir eine regelmaBige Kenntnisnahme der
Regelwerke durch Hinweise und Mitarbeiterschulungen.

Wir sichern einen verantwortlichen Umgang mit den persénlichen Daten unserer Mitglieder, Kund*innen und
Mitarbeiter*innen gemafB den Vorgaben der geltenden EU-Datenschutz-Grundverordnung DSGVO. Unser
Datenschutzbeauftragter ist berechtigt, unser tagliches Handeln im Sinne der Verordnung und bestehender
gesetzlicher Regelungen zu lberprifen und einzugreifen, sollte sich Handlungsbedarf ergeben.

RegelmaBig erfolgen interne sowie externe Priifungen unserer Prozesse durch die interne Revision und den
Genossenschaftsverband - Verband der Regionen e.V.



Ein Kernbereich unseres Nachhaltigkeitsmanagements liegt im Umgang miteinander. Dabei unterscheiden wir intern
und extern ausgerichtete Regeln. Intern steuern wir unser Verhalten unter anderem tber Fiihrungsrichtlinien und ein
Unternehmensleitbild. In unserer Vision ,Nachste Generation Genossenschaftsbank” ist als interne Regel unter anderem
wertschatzendes Verhalten im Umgang miteinander und Uber Hierarchien hinweg festgeschrieben. Nach auBen hin ist
Nachhaltigkeit im Sinne einer Nutzenfihrerschaft flr unsere Mitglieder als entscheidende ZielgréBe verankert, an der
wir unser Handeln im Einzelnen ausrichten.

Seit Jahren investieren wir konsequent in die Standardisierung und Automatisierung von Geschéftsprozessen, die wir
fortlaufend Uberpriifen und optimieren. Wir erreichen damit verldssliche Kreditentscheidungen von dauerhaft hoher
Quialitat. Des Weiteren minimieren wir dadurch den Papiereinsatz im Haus und bei unseren Kund*innen. Durch die
Automatisierung schaffen wir zudem personelle Freirdume fiir mehr Exzellenz in unserer Beratung; dies entspricht
unserem Kernauftrag einer nachhaltigen Mitgliederférderung.

Bei digitalen Angeboten arbeiten wir mit Instrumenten, die im genossenschaftlichen Verbund mit dessen
Sicherheitsstandards entwickelt werden. Beispielhaft daflir stehen unsere Banking-App, der digitale Anlageassistent
MeinInvest sowie die im Aufbau befindliche Plattformlésung fiir Beratung und Betreuung; siehe Kapitel ,Nachhaltig
erfolgreich — durch Innovation”.

In der Summe gewahrleisten wir durch unsere Vorgaben und Regeln eine dauerhaft wachsende Qualitat unserer
Dienstleistungen und ein Verhalten, das nachhaltigen Grundsatzen entspricht.

Die Leistungsindikatoren zur Planung und Uberpriifung unserer Nachhaltigkeit im unternehmerischen Handeln haben
wir 2018 definiert; sieche die untenstehenden Tabellen.

Hier informieren wir Gber den Hintergrund zu ausgewahlten Leistungsindikatoren:

- Kreditgeschaft:
Die Versorgung unserer Regionen mit Kreditmitteln ist eine unserer genossenschaftlichen Kernaufgaben.
Handeln wir hier nachhaltig, also verlasslich, umsichtig und auch stabil, tun wir Gutes fir die Wirtschaft, fiir den
Erhalt von Arbeitsplatzen, fur die Menschen vor Ort und das Prosperieren unseres Geschaftsgebiets. Die
positive Entwicklung unseres Kreditgeschéafts sehen wir entsprechend als zentrale Leistungsgroe fir die
Nachhaltigkeit unseres unternehmerischen Handelns an.
Wir weisen fiir das letzte Geschaftsjahr eine Kreditproduktion von 377 Millionen Euro bei gewerblichen
Krediten und beim privaten Wohnungsbau aus — unsere gute Entwicklung setzten wir damit fort.

- Kundenvertrauen:
Unsere Kund*innen vertrauten uns 2019 Uber alle Formen der Geldanlage hinweg weitere Vermogenswerte in
Hohe von 171 Millionen Euro an. Schwerpunkt bildete dabei das Wertpapiergeschaft. Unser Anlage-Know-how
wurde mit wachsender Akzeptanz genutzt. AuBBerdem erhéhten sich die klassischen Einlagen um 1,18 Prozent
auf 2,41 Milliarden Euro. Auch diese Zahlen werten wir als Ausweis des Zutrauens zu unserem
genossenschaftlichen Beratungsansatz und als weiteren Indikator fiir die Soliditat unseres Geschaftsmodells.
Eine Umfrage im letzten Jahr zur Kundenzufriedenheit ergab den Wert von 1,49, gemessen in Schulnoten.

- Mitarbeiterzufriedenheit:
Im letzten Herbst fragten wir die Beschaftigten, wie es ihnen in der Bank geht und wie sie das Arbeiten zwei
Jahre nach der Fusion erleben. Die Ergebnisse waren erfreulich. Wir kommen gut voran. Dafiir spricht vor allem,
dass Uber alle Teams und Standorte hinweg sehr einheitliche Einschatzungen gegeben wurden. Abgefragt
wurde unter anderem das Commitment beziehungsweise die Bindung an unsere Bank. Hier erreichten wir
durchgéngig zustimmende Werte. Nach dem Teamgeist befragt, ergaben sich die besten Bewertungen
Uberhaupt. Zwei Jahre nach der Fusion sehen die Menschen in unserer Bank diesen Wert nicht nur als sehr
wichtig, sondern auch als erfillt an. Als weiteres Ergebnis zeigte sich, wie wichtig Transparenz nach innen ist.
Bei Veranderungen kénnen wir im Haus noch starker mitnehmen — und gerade auch gute Nachrichten viel
offensiver kommunizieren.



Leistungsindikatoren zur Planung und Uberpriifung unserer Nachhaltigkeit im unternehmerischen
Handeln

Neukreditgeschaft 409 Mio. € 396 Mio. € 377 Mio. €
Neukreditgeschaft (gewerblich) 223 Mio. € 234 Mio. € 184 Mio €
Neukreditgeschéft (privat) 186 Mio. € 162 Mio. € 193 Mio. €
Cost Income Ratio 68,5 % 67,3 % 69,0 %
Kernkapitalquote 12,4 % 11,9 % 11,8 %
Steigerung Kundenforderungen 37 % 3,0% 27 %
Vermégensentwicklung unserer Kund*innen 4,2 % 0,6 % 4,7 %
Kundenzufriedenheit (in Schulnoten) 1,68 1,63 1,49

Personal-Leistungsindikatoren

Ausbildungsquote 6,93 % 6,35 % 6,20 %
Frauenquote Gesamtbank 57,88 % 58,80 % 58,58 %
Frauenquote Fihrungskrafte 25,00 % 26,09 % 28.89 %
Teilzeitquote 30,68 % 3321 % 3339 %
Schwerbehindertenquote 561 % 5,54 % 5,02 %
Personal-Fluktuationsquote 5,66 % 10,89 % 9,34 %
Fortbildung (Seminartage je Mitarbeiter*in) 4,0 31 2,55
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Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter*innen erfragen wir regelmaBig. Die Umfragen richten wir bisher thematisch an
der jeweiligen Situation und an bestehenden Herausforderungen aus. Gegenwartig priifen wir, ob perspektivisch ein
Indikator fir Mitarbeiterzufriedenheit fiir unsere Bank sinnvoll ist.

Die aus den erfassten Indikatoren gewonnenen Erkenntnisse flieBen in unsere Geschéftsstrategie ein, zum Beispiel in
die Entwicklung von L&sungen fur Kund*innen, in BeschaftigtenmaBnahmen und operative Beratungstools. Dariiber
hinaus steuern wir unser Unternehmen Uber Verhaltensregeln geméf unserer genossenschaftlichen Identitat, wie
unter ,Unsere Strategie” beschrieben.

Unsere Verhaltensstandards wie auch die Ubrigen StellgréBBen werden in dem Miteinander von Mitgliedern,
Beschaftigten, Aufsichtsrat und Vorstand diskutiert, verabschiedet und gelebt. Wir stehen mit unseren Mitgliedern,
Mitarbeiter*innen und dem Aufsichtsrat regelméaBig in Kontakt, um unserem Prinzip demokratischer Organisation und
unserer Rolle als finanzierender Hausbank und Arbeitgeber gerecht zu werden. Der Aufsichtsrat erhélt einmal jahrlich
eine Schulung, um sein Amt in Hinblick auf regulatorische Anforderungen und unsere Identitat sowie die damit
verbundenen Werte ausfiihren zu kénnen.

Zur Uberwachung der Sicherstellung und Umsetzung gesetzlicher Standards bestehen verschiedene Compliance-
Funktionen und das Beauftragtenwesen. Unsere funktionsfahige interne Revision ist ein wichtiger Baustein im internen
Kontrollsystem.

In unseren Geschaftsbeziehungen zur genossenschaftlichen DZ BANK Gruppe ist deren Verhaltenskodex wirksam. Er
verpflichtet zu einer gesetzeskonformen, ethisch orientierten, nachhaltigen Unternehmenskultur nach innen und
auBen (mehr dazu unter:
https://www.dzbank.de/content/dzbank_de/de/home/unser_profil/compliance/verhaltenskodex_dz_bank.html). Dies
entspricht unserem eigenen Verstandnis.

Leistungsorientierte Vergutung ist eines unserer Fihrungsinstrumente. Mithilfe unserer Vergltungssystematik geben
wir allen Mitarbeiter*innen Anreize, die strategischen Ziele unserer Volksbank und die Ziele ihres/seines jeweiligen
Bereichs umzusetzen. Dabei zielen wir inhaltlich nicht auf hohe Renditen, sondern auf eine nachhaltige Mitglieder- und
Kundenzufriedenheit sowie den starken Erhalt unserer Genossenschaft mit einer regen, ethisch orientierten
Banktatigkeit.

Wir vergiten selbstverstandlich geschlechtsunabhdngig. Variable Komponenten dienen alleine dazu, motivierte
Leistung zu wiirdigen.

Neben dem attraktiven genossenschaftlichen Tarifmodell und vielfaltigen Weiterbildungsméglichkeiten unterstitzen
wir unsere Beschaftigten mit vielen Sozialleistungen - wie betriebliche Altersversorgung, Weiterbildungsférderung,
duale Ausbildung, Fitnessangebote, Angebote in der Elternzeit und fir altere Arbeitnehmer*innen. Dies entspricht
unserer Philosophie als verantwortungsbewusster Arbeitgeber. Wir wollen mit diesen Instrumenten nachhaltig
selbstbestimmte, entwicklungsorientierte und gesundheitsfordernde Haltungen fordern. Alle betrieblichen Leistungen
stehen Voll- sowie auch Teilzeitkraften zu.

Zudem unterstitzen wir das gesellschaftliche Engagement unserer Beschaftigten — unter anderem, indem wir diese bei
ehrenamtlichen Tatigkeiten freistellen.

Zu dem Verhéltnis der Jahresvergiitung der héchstbezahlten Mitarbeiter*innen zum mittleren Niveau der
Jahresgesamtvergutung aller Beschaftigten machen wir aus Wettbewerbs- und Vertraulichkeitsgriinden keine
offentlichen Angaben.


https://www.dzbank.de/content/dzbank_de/de/home/unser_profil/compliance/verhaltenskodex_dz_bank.html

Unsere Vergiitungssystematik

Grundsatzlich wird das Gehalt Gber die Tarifgruppe geregelt (Festgehalt). Die Bank zahlt nach Tarifvertrag ein
13. Monatsgehalt.

Uber die Tarifvergiitung hinaus beteiligt die Bank die Mitarbeiter*innen tber eine leistungs- und
erfolgsorientierte Vergiitung (LEV) am Erfolg der Bank.

Die LEV ist zudem Uber das Vereinbaren von Zielen ein Fiihrungsinstrument. Die Fihrungskrafte unterstiitzen
ihre Mitarbeiter*innen unterjahrig durch verschiedene MaBnahmen in der Erreichung ihrer Ziele.

AusschlieBlich Teamziele flieBen in die LEV ein.

Anreiz fur die Mitarbeiter*innen, sich aktiv um das Erreichen der Ziele zu bemuhen, ist das Ausschttten der

Bonuszahlung (LEV).

Die Verguitung fiir den Aufsichtsrat besteht in Form einer Aufwandsentschadigung.

Die Verguitung fiir den Vorstand besteht aus einem Fixgehalt und einer im Ermessen des Aufsichtsrats
liegenden Abschlussvergitung.

Die ubertarifliche variable Verglitung orientiert sich zusatzlich am Einsatz des Verguitungsbausteins
~Kundenorientierter Vergiitungsvorbehalt”. Die Héhe einer variablen Vergitung ist damit zum Beispiel
abhangig davon, ob in der Leistungsperiode VerstoRe gegen (gesetzliche, betriebliche oder vertragliche)
Regelungen zum Schutz der Kundeninteressen geschehen.

Aktiv im Dialog mit unseren Anspruchsgruppen

Unsere Regionalitat ist das Band, tber das wir als Genossenschaft — Uber geschéftliche Verbindungen hinaus — unsere
Anspruchsgruppen identifizieren.

Die Anspruchsgruppen der Volksbank Kassel Géttingen eG

Kund*innen

Mitarbeiter*innen

Ed Volksbank

Kassel Goéttingen

Unsere
Anspruchsgruppen
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Unsere wichtigste Anspruchsgruppe sind die Mitglieder als Eigner*innen unserer Genossenschaft. AuBerdem sind wir
als wichtiger Finanzdienstleister, Arbeitgeber, Liegenschaftsbesitzer und gesellschaftlicher Férderer in unseren
Regionen mit vielen Anspruchsgruppen in Kontakt.

An all unseren Anspruchsgruppen sind wir nah dran — denn wir arbeiten und leben zwischen ihnen.

Unser aktiver Dialog mit einzelnen Gruppen:

Mitglieder:

Verlassliche Geschaftsbeziehungen mit unseren Mitgliedern und Kund*innen sind unser oberstes Ziel. Dafir
verfolgen wir eine Gesamtbankstrategie, die dauerhafte, glaubwiirdige Kundenbeziehungen und Dialog auf
Augenhohe fordert - sodass die Kundenbedurfnisse im Mittelpunkt stehen.

Den kontinuierlichen Dialog mit den Mitgliedern als unserer wichtigsten Anspruchsgruppe - iber die
Geschéftsbeziehungen hinaus — pflegen wir Uber Veranstaltungsangebote und die jahrliche
Vertreterversammlung, auf der deren Vertreter*innen tber den Weg unserer Bank entscheiden.

Kund*innen:

Wir Gberprifen mit regelmaBigen Befragungen, unter anderem durch das KundenServiceCenter, die
Kundenzufriedenheit.

Es steht auBerdem ein zentrales Beschwerdemanagement zur Verfligung. Unser Ziel ist es, damit die
Zufriedenheit von Mitgliedern und Kund*innen wiederherzustellen - und aus Hinweisen und Fehlern zu lernen.
Die Daten werden fortlaufend analysiert, um zu gewahrleisten, dass wiederholt auftretende oder
systematische Probleme sowie potenzielle Risiken festgestellt und behoben werden. Die gewonnenen
Erkenntnisse flieBen in unsere Geschaftsstrategie ein.

Mit der sukzessiven Einrichtung von Barrierefreiheit in allen Filialen achten wir die Bedlrfnisse und die
Diversitat unserer Kund*innen.

Mitarbeiter*innen:

Selbstbewusste, eigenverantwortliche Beschaftigte sind unser hdchstes Kapital. Unsere Fiihrungsleitlinien zielen
deshalb auf Beteiligung und Dialog im internen Umgang.

Anonyme Mitarbeiterbefragungen dienen zusatzlich dazu, unsere Personalarbeit nachhaltig zu gestalten.

AuBerdem koénnen Mitarbeiter*innen sich Gber unser Ideenmanagement in die Weiterentwicklung unseres
Unternehmens einbringen.

Weitere Anspruchsgruppen:

Mit regelmaBigen Veranstaltungen pflegen wir den Austausch mit Kund*innen, der regionalen Wirtschaft, mit
regionalen Netzwerken, értlichen Vereinen und Institutionen, den lokalen Medien sowie politischen und
wirtschaftlichen Entscheidungstréger*innen und Journalist*innen.

Unsere regionalen Spenden- und Sponsoring-Aktivitdten bringen uns zusatzlich in den Dialog mit vielen
Institutionen, Vereinen, Medien und Menschen in unserem Geschéaftsgebiet. Unser Haus handelt dem Auftrag
gemaB, unser Geschaftsgebiet zu férdern. Dieser Ansatz erweist sich als gutes Vehikel, um Kontakte zu
schaffen und zu vertiefen.

Den Dialog mit politischen Entscheidungstrager*innen — soweit diese uns nicht in unseren Regionen
begegnen - fiihren wir Uber die Mitgliedschaft in genossenschaftlichen Vertretungen.



Unsere Nachhaltigkeitsthemen sind wie unsere Anspruchsgruppen regional. Es geht um gesellschaftliches, soziales,
kulturelles Engagement. Dies entspricht zutiefst unserem genossenschaftlichen Ansatz von Verantwortung und
Fairness.

Unser Ziel ist es, bei aller Konzentration auf unseren Kernauftrag auch tber den Tellerrand zu blicken — und zu
reflektieren, was fur Mitglieder, Kund*innen, Mitarbeiter*innen und die Gesellschaft wichtig ist. Werden wir aus
unseren Anspruchsgruppen auf Nachhaltigkeitsaspekte angesprochen, flieBen diese Anregungen in die
Fortentwicklung unserer Geschéftsstrategie ein.

Innovationen planen wir zum einen bei unseren Produkten. Wir wollen unseren Mitgliedern und Kund*innen bei allen
Formen der Geldanlage zeitgeméBe nachhaltige Investments bieten. 2019 haben wir zudem die Voraussetzungen fiir
eine Nachhaltigkeitsstrategie bei unseren Eigenanlagen definiert. Beide Aspekte sind im Kapitel ,,Nachhaltige
Anlageprodukte” beschrieben.

Zum anderen setzen wir auf Nachhaltigkeit durch eine umfassende Digitalisierungsstrategie und moderne
Arbeitsmethoden - als Teil unserer Geschéaftsstrategie.

Einen hohen sechsstelligen Betrag investierten wir letztes Jahr in die Erreichbarkeit tiber die Kandle Telefon, E-Mail und
Internet — sowie den Ausbau unserer digitalen Leistungen. Dabei setzen wir bei allen Kanalen und Medien auf
identische, gut wiedererkennbare Grundfunktionen - und auf personliche Verfligbarkeit, wo immer Fragen entstehen
konnten.

Die Investitionen machen uns als Unternehmen nachhaltig, weil wir uns damit flir veranderte Kundenerwartungen
rsten. Wir steigern unsere Qualitdt mit zeitgemaBen Anpassungen im Bankbetrieb - und senken den
Ressourcenverbrauch.

Im Jahr 2019 wurden unsere optimierten Angebote deutlich starker genutzt — liber die verschiedenen Altersstufen
hinweg. Insbesondere One-and-done-L&sungen, bei denen Kund*innen Bankgeschéfte selbststandig erledigen, und
unser mediales Beratungsangebot zum Thema ,Vermégen anlegen und ansparen” waren stark nachgefragt.

Weitere Mafl3nahmen 2019:

- Unsere Bank setzt auf Robotics, um Backoffice-Prozesse in der Bank effizient und gesichert zu Uberarbeiten.
Prozesse wie Vollmachtléschungen oder Erfassung von Nachlassakten haben stets die gleiche Logik und kosten
Zeit — diese sind deshalb hervorragend geeignet, durch softwaregestiitzte Routinen fehlerfrei erledigt zu
werden. Zugleich schaffen wir mit dieser Technologie Raum fiir mehr Qualitat, das bestatigen die beteiligten
Teams. Wir konnen uns starker auf anspruchsvollere Aufgaben und unseren genossenschaftlichen Auftrag
konzentrieren.

- Neu seit 2019 geben wir den Newsletter ,Wissenswert” fiir Kund*innen heraus. In einer Ausgabe informierten
wir zu nachhaltigem Banking mit dem E-Postfach. Die Reaktionen auf das Angebot waren ausgesprochen
positiv. Gut 40 Prozent der Angeschriebenen 6ffneten die E-Mail; viele folgten dem Informationsangebot auf
unsere Website.

- Um unser digitales Leistungsspektrum bekannt zu machen, haben wir Ende letzten Jahres mit einer Kampagne
vor Ort in den Filialen begonnen. An Informationsstdnden konnten sich Besucher*innen Uber die Vorteile von
Online-Banking und Co. im Detail informieren.

- Unser Angebot einer kostenlosen digitalen girocard setzte sich weiter durch. Mit der virtuellen Karte lasst sich
an Kassenterminals per Android-Smartphone bezahlen. Wir freuen uns (ber den Nebeneffekt, Ressourcen fiir
die Kartenherstellung einzusparen.



Als moderne, auf die Menschen ausgerichtete Genossenschaft wollen wir langerfristig noch mehr in den interaktiven
Austausch kommen. Dafur stellen wir die Datenbasis fiir Beratung und Betreuung um. Unser Ziel: Der Aufbau einer
Plattformlésung mit personalisierten Zugriffen. Damit verfiigen unsere Kund*innen Uber die gleichen Daten wie die
Ansprechpartner*innen in der Bank. Die Vorbereitung von Gesprachen, Beratungen - alles wird transparent und
einfach. Mit dieser Verbundoffensive starteten wir 2019. Die Integration der einzelnen Module und Leistungen wird
nach und nach vollzogen - stets im Kontakt mit den Menschen, die das Angebot jeweils nutzen.

b) Nachhaltig durch moderne Arbeitsmethoden

Wir beschéaftigen uns derzeit mit der Einflihrung von New Work. Unser Ziel ist es, eingefahrene Arbeitsweisen
aufzubrechen - und Platz fir Ideen und Kreativitdt zu schaffen. Davon profitieren Kund*innen und Mitarbeiter*innen
gleichermaBen.

Im vergangenen Jahr arbeiteten wir unter anderem mit dem Ansatz ,Design Thinking”. Die Aufgabe war, in
Projektgruppen tber Mehrwerte fiir bestimmte Zielgruppen nachzudenken. Insbesondere in zwei Projekten wurde
der aktive Ansatz umgesetzt und fand bei den Teilnehmer*innen gro3en Anklang. Zum einen wurde das Thema
LAusbildungsmarketing” neu gedacht und durch kreative Ansdtze erganzt. Zum anderen naherte sich eine weitere
Projektgruppe mit dem Design-Thinking-Ansatz einer neuen Art des , Beziehungsmanagements fiir unsere Mitglieder”.
AuBerdem wurden vereinzelt die sogenannten ,Workhacks” in einem Kurzworkshop vorgestellt. Hier ging es um das
Kennenlernen neuer Tools zur Veranderung der Kommunikation und darum, eigene Denk- und Arbeitsweisen
nachhaltig zu gestalten.

Um die Projektarbeit im Bereich agiler Arbeitsmethoden weiter voranzubringen, entschied sich die Bank im Dezember
2019 fur die Planung und Einflihrung eines InnoLabs. Aktuell arbeiten wir an der Gestaltung des Einflihrungskonzepts.
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Aktiv fur die Umwelt

Die Volksbank Kassel Géttingen eG verfolgt bisher keine explizit auf 6kologische Ziele ausgerichtete
Nachhaltigkeitsstrategie. Dennoch kennen wir unsere Verantwortung, durch unser Handeln der Umwelt keinen
Schaden zuzufligen, und investierten 2019 - wie schon in den vorangegangenen Jahren - in umweltvertragliche
Standards in unseren Standorten und Filialen.

Als wesentliche Verbrauche sehen wir unseren Papierverbrauch sowie die Nutzung von Energie im Bankbetrieb und
unseren Kraftstoffverbrauch an. Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitspositionierung werden wir 2020 diesbeztigliche
Indikatoren definieren.

Dabei sehen wir uns generell vor der Herausforderung, dass wir viele unserer Verbrauche nicht unbedingt selbst
steuern konnen. Diese hangen vom Verhalten unserer Anspruchsgruppen ab — und lassen sich daher nur schwer in
numerische Ziele Ubersetzen.

Der Verbrauch natirlicher Ressourcen und Rohstoffe ist bei einem Finanzdienstleister von geringerer Bedeutung als
bei produzierenden Unternehmen. Gleichwohl sehen wir unsere Verpflichtung zu deren Schonung, vor allem durch die
Reduktion unseres Papierverbrauchs.

Folgende MaBnahmen setzen wir regelmaig um:

- Um unseren Papierverbrauch zu senken, gehen wir mit dem Druck von Unternehmensmedien
verantwortungsvoll um. Wir verschicken nicht ohne hinreichenden Grund Massenartikel. Fiir unsere Filialen gilt:
Produktflyer drucken wir bei Bedarf kundenindividuell aus.

- Ausdrucke reduzieren wir durch die Digitalisierung vieler Prozesse (wie im Kapitel ,,Nachhaltig durch
Innovation” beschrieben) kontinuierlich.

- Unser Druckerpapier ist komplett FSC-zertifiziert.

- Verstarkt ordern wir auBerdem Online-Abos von Zeitschriften. Die Nutzung gedruckter Exemplare wurde zum
Jahreswechsel weiter reduziert.

- Mit groBem Engagement versuchen wir zudem, unsere Kund*innen von der Nutzung des elektronischen
Postfachs zu tberzeugen. Im Berichtsjahr erweiterten wir das Angebot, neben Kontoausziigen sind nun auch
Kundenunterlagen der Unternehmen aus der genossenschaftlichen FinanzGruppe online abrufbar.

- Durch internen Einsatz von Wasserspendern verringern wir den Verbrauch von Plastikflaschen.

- Bei Kundenterminen, Veranstaltungen und Besprechungen setzen wir bei Getranken verstarkt Glasflaschen
von regionalen Anbietern ein, die als Pfandflaschen zurtickgehen.

- Durch die Beauftragung Uberwiegend regional ansdssiger Firmen - bei allen Umbau-, Modernisierungs- und
Servicearbeiten — halten wir Anfahrten vergleichsweise kurz; bei Materialien und Entsorgung gelten deutsche
Umweltstandards verbindlich.

- Seit 2019 vergeben wir neue nachhaltige Werbemittel: Obstbeutel aus Bio-Baumwolle sowie Kugelschreiber
aus PLA. Der Bio-Kunststoff PLA wird aus genetisch nicht verdndertem Zuckerrohr hergestellt; die Oko-Bilanz
in Bezug auf Land- und Wasserverbrauch ist deutlich giinstiger als bei PET oder PE. Beim biologischen Abbau
des Materials entstehen Biomasse, Kohlendioxid und Wasser.

- Bereits seit 2018 arbeiten wir mit definierten Leistungsindikatoren zum Ressourcenverbrauch; diese finden sich
in der Tabelle ,Umwelt-Leistungsindikatoren unserer Bank” am Ende dieses Kapitels und im
Nachhaltigkeitsprogramm am Berichtsende.



Potenzial fuir ein nachhaltiges Ressourcenmanagement sehen wir in unserer Bank vor allem im Bereich
Gebaudemanagement. Im Berichtsjahr setzten wir folgende MaBnahmen um:

- Das Energieaudit 2019 fuhrten wir ordnungsgeman und fristgerecht durch; derzeit bearbeiten wir die
Umsetzungsvorschlage.

- Energetische Sanierung der Hauptstelle Géttingen: Wir investierten in Anlagentechnik nach der aktuellen ERP-
Richtlinie und der Energieeinsparverordnung sowie in die Sanierung der Heiz- und Kihlflachen. AuBerdem
wurde eine elektrochrome Glaskuppel montiert, deren Lichtdurchlassigkeit sich je nach Sonneneinstrahlung
und Warme automatisch éndert. Dadurch lassen sich bis zu 90 Prozent der Warme aufhalten, das spart Energie
und Kosten — und ist zudem ein Beitrag zum Klimaschutz.

- Bei Umbauten und im betrieblichen Alltag stellen wir die Beleuchtung an allen Standorten auf LED um.
- In den Hauptstellen Kassel und Géttingen ist die Arbeitsplatzbeleuchtung mit Prasenzmeldern ausgestattet.

- 2019 haben wir die automatisch geregelte Lichtabschaltung in der Hauptstelle Kassel umweltorientiert
angepasst.

Fur das Jahr 2019 ist keine Angabe zum Gesamtgewicht unseres Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode mdglich.
In sémtlichen Standorten trennen wir den Mill nach den Arten Papier, Griiner Punkt und Restmdill. Elektronische
Gerate wie Computer, Monitore, Drucker etc. werden von Fachfirmen entsorgt.

Die Reduktion von Kohlendioxidemissionen ist eine der zentralen Herausforderungen, um dem Klimawandel global zu
begegnen. Wir investieren deshalb laufend in die Reduktion unseres Energie- und Kraftstoffverbrauchs.

Zu unseren klimarelevanten Emissionen kénnen wir keine quantifizierten Reduktionsziele entwickeln, da wir die
Treibhausgasemissionen nicht nach dem Greenhouse Gas Protocol ermitteln.

Im Berichtsjahr setzten wir folgende MafBBnahmen ohne konkrete Reduktionsvorgaben um:

- Nach der Hauptstelle in Kassel stellen wir ab Januar 2020 alle Filialen auf 100 Prozent Naturstrom um, soweit
wir einen direkten Einfluss auf die Stromversorgung haben.

- Kraftstoffverbrauch: Unsere Umstellung der internen Kommunikation auf digitale Medien brachte positive
Auswirkungen auf den Verbrauch. Durch vermehrte Video-Besprechungen zwischen Géttingen und Kassel
sparten wir Fahrtwege ein. Auch die Hausposttouren reduzierten wir in den letzten drei Jahren deutlich.

- E-Mobilitat: Wir stellen Kund*innen weiterhin kostenlos im Parkhaus Kassel zwei Elektroladesaulen zur
Verfiigung. Der Verbrauch lag 2013 bis 2017 jeweils bei rund 500 Kilowattstunden, im Jahr 2018 bei 5.000
Kilowattstunden und 2019 bei 4.130 Kilowattstunden.

- E-Mobilitat: Bereits im Dezember 2018 wurde ein E-Auto fiir kiirzere Mitarbeiterfahrten in Kassel angeschafft.
- E-Mobilitat: 2019 errichteten wir in unserer Hauptstelle Géttingen eine Ladesdule fir den internen Bedarf.

- Unsere Mitarbeiter*innen bekommen einen Zuschuss fiir das OPNV-Jobticket. Fahrten bei Dienstreisen sollen
méglichst mit dem OPNV durchgefiihrt werden.

- Kundenprojekte: AuBerdem begleiten wir als Finanzpartner innovative Vorhaben unserer Kund*innen im
Bereich der erneuerbaren Energien und der Energieeffizienz und beraten mit Uberzeugung zu den
entsprechenden Férderprogrammen. So leisten wir auch mittelbar einen Beitrag zum Klimaschutz.



Umwelt-Leistungsindikatoren unserer Bank - Bestandsaufnahme 2019*

Papierverbrauch A4 1.867.500 Blatt
Briefpapier®* 256.900 Blatt
Papier fur Kontoauszugsdrucker 4.009.001 Blatt
Tonerverbrauch, gesamt 265 Stlick
Fotoleiter, alle Farben 49 Stiick
Resttonerbehélter 15 Stuick
Wasser 5.430 m?
Strom 1.635.036 kWh
ol 54.0111
Gas 1.196.338 kWh
Fernwérme 1.205.932 kWh
Kraftstoffverbrauch | 11.461 | Diesel
Kraftstoffverbrauch Il 7.478 | Benzin

¥ 2019 haben wir das Erhebungsverfahren neu aufgestellt und vereinheitlicht, deshalb verzichten wir auf die Angabe der
Vorjahresdaten.

**In dieser Angabe nicht enthalten sind Uber Dienstleistungsunternehmen beauftragte Mailings. Im Jahr 2019 waren dies etwa
400.000 Einzelaussendungen; die Zahl der Papierseiten (inkl. Anhdnge) lag bei rund 1,25 Millionen Seiten.
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Fokus Gesellschaft

Gleiche Rechte

Fur die Volksbank Kassel Gottingen eG ist die Einhaltung hoher Arbeitnehmerstandards ein wichtiger Wert.

Wir wenden grundsatzlich Tarifvertrage an und verfiigen Uber eine Reihe von Betriebsvereinbarungen und betriebliche
Regelungen, unter anderem zu den Themen Sozialleistungen, Ausbildung, Gesundheitsschutz,
Geschlechtergerechtigkeit, Ehrenamt sowie Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Erganzt werden diese durch weitere
freiwillige und Gbertarifliche Leistungen. Ein Schwerpunkt sind dabei MaBnahmen angesichts des demografischen
Wandels und der Bediirfnisse rentennaher Mitarbeiter*innen.

Anders als bei anderen Unternehmen ist das KundenServiceCenter unserer Bank nicht ausgelagert. Damit gelten auch
hier die genossenschaftlichen Tarifwerke.

Den Rahmen fiir unser Personalmanagement bildet eine mitarbeiterorientierte Personalstrategie als Teil der
Gesamtbankstrategie. Wir verfolgen aktiv das Ziel, junge Menschen auf uns als Arbeitgeber aufmerksam zu machen.
Mit den unter ,Wir sind verlasslich fir Beschaftigte” beschriebenen Vergltungsmodellen und unseren betrieblichen
Leistungen bieten wir Fachkraften nachhaltige Anreize. Alle unsere MaBBnahmen sind Folge unserer regelméBigen

Analyse der personalwirtschaftlichen Lage und der Prognosen zur demografischen Entwicklung in unseren Regionen
und unserer Bank.

Unsere Beteiligungsinstrumente fiir Mitarbeiter*innen

Im Abstand von zwei Jahren werden Feedbackgesprache mit den Mitarbeiter*innen gefiihrt, um Potenziale
zu erkennen und individuell zu férdern.

Dartiber hinaus haben Mitarbeiter*innen jederzeit die Mdglichkeit, ein qualifiziertes Feedback bei ihrem
Vorgesetzten einzuholen.

In regelmaBigen Abstanden werden Beschaftigtenbefragungen durchgefiihrt.

Seit 2018 wahlen unsere Beschaftigten Vertreter*innen in den Aufsichtsrat und sind so — wie unsere
Mitglieder — an der Steuerung unserer Genossenschaft beteiligt.

Ideenmanagement zur Weiterentwicklung unseres Unternehmens.

Fur den Bereich Nachhaltigkeit planen wir derzeit keine gesonderten BeteiligungsmaBnahmen.

Unsere Geschaftsstandorte liegen ausschlieBlich in Deutschland. Daher wahren wir die Rechte der bei uns
Beschéftigten im Rahmen der deutschen Gesetzgebung. Wir schiitzen Arbeitnehmer*innen und Auszubildende auf der
Basis des in Deutschland bestehenden Grundgesetzes, der Arbeitsgesetze und des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes.

Auch die Achtung der Menschenrechte und der Ausschluss von Zwangs- und Kinderarbeit sind uns auBBerordentlich
wichtig. Aufgrund unserer regionalen Geschaftstatigkeit sehen wir allerdings keine Risiken, dass diese in Deutschland
geltenden Rechtsstandards unterlaufen werden. Auch stellt sich flir uns die Frage nach einer internationalen
Lieferkette nicht. Unsere Wertschépfung geschieht in unseren Regionen Nordhessen und Stdniedersachsen.

Neben unseren eigenen Arbeitsschutzrechten messen wir den Schutzstandards bei unseren Kooperationspartnern
hohe Bedeutung zu und achten auf die Einhaltung des Mindestlohns. Unsere Bank pflegt in der Regel langjahrige
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Beziehungen zu regionalen Zuliefer-, Dienstleister- und Subunternehmen, nicht selten sind diese Mitglieder und
Kund*innen.

Weiterhin arbeitet unsere Volksbank eng mit der genossenschaftlichen FinanzGruppe zusammen; auch dort werden
alle Standards an eine die Menschenrechte achtende und einhaltende Geschéaftsflihrung berticksichtigt.

Die Volksbank Kassel Géttingen eG gestaltet die Vergiitung ihrer Mitarbeiter*innen nach einer tariflichen und
betrieblichen Vergitungssystematik, welche eine Unterscheidung nach Herkunft, Hautfarbe, Nationalitat,
Religionszugehdrigkeit, Geschlecht oder kérperlicher Behinderung nicht zuldsst.

Um Uber die Vergltung hinaus gleiche Beschaftigungsfahigkeit und Teilhabe an der Arbeitswelt unserer
Mitarbeiter*innen zu férdern, sind wir in den Bereichen Gleichstellung, betriebliches Gesundheitsmanagement,
Vereinbarkeit von Familie und Beruf und Diversitdt engagiert.

Mogliche Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaBnahmen dokumentiert unsere AGG-Beauftragte (AGG =
Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz). Fiir 2019 sind keine Vorfélle zu verzeichnen.

Grof3e gesellschaftliche Herausforderungen bewaltigen wir nur, wenn alle an einem Strang ziehen. Der Erhalt von
Toleranz, Respekt und gelebter Diversitat in unserer Gesellschaft gehort zu diesen Herausforderungen. Deshalb
beziehen wir eindeutig Stellung. Wir sagen als Unternehmen und Arbeitgeber in der Region klar, wir wollen und
tolerieren extremistische Ausfalle nicht.

Bereits 2018 haben wir deshalb die Charta der Vielfalt unterzeichnet. Wir verpflichten uns damit zur Auskunft Gber
unsere Aktivitaten zur Starkung von Diversitdt. AuBerdem arbeiten wir in der Initiative ,,Offen fir Vielfalt -
Geschlossen gegen Ausgrenzung” mit. Darin setzen sich Unternehmen und Vereine fir Respekt und Toleranz ein, fir
ein offenes Europa und gegen Rechtsextremismus. Der Mord am Kasseler Regierungsprasidenten hat gezeigt, wie
bitter notig solch Engagement ist. Umso mehr sind wir aufgerufen, Haltung zu zeigen.

Im Berichtsjahr 2019 haben wir zudem ,Vielfalt” in unserem Leitbild als Wert ausdrticklich verankert. In unserer Bank
nehmen wir jeden Menschen an, wie er ist. Wir schatzen Kolleg*innen, Mitglieder und Kund*innen mit all ihren
Facetten. Wir sind stolz auf eine offene, zugewandte Unternehmenskultur, die unserem genossenschaftlichen
Selbstverstandnis entspricht.

Diversitat hat viele Ausdrucksformen. Damit korperliche Diversitat nicht zu Ausgrenzung fiihrt, treiben wir die
Barrierefreiheit unserer Standorte kontinuierlich voran.

Gleichberechtigte Teilhabe an Flihrungspositionen ist unser erklartes Ziel. Im Rahmen regional bestehender
Méglichkeiten férdern wir entsprechend den Einsatz qualifizierter Frauen in Fiihrungspositionen. Zur Uberpriifung
unserer Strategie verfligen wir Uber ZielgréBen zum Frauenanteil.



ZielgréBen zum Frauenanteil bis 31. Dezember 2021

Der Vorstand hat fir die Besetzung der zweiten Fiihrungsebene (Bereichsleiter*innen) und der dritten
Fihrungsebene (Abteilungs- und Regionalmarktleiter*innen) mit Frauen Zielgré3en von 13,30 %
beziehungsweise 34,48 % festgelegt.

Der Frauenanteil im Vorstand betragt derzeit 0 %. Der Aufsichtsrat hat fiir die Besetzung des Vorstands mit
Frauen eine ZielgroBe von 0 % festgelegt, da wahrend der festgelegten Frist bis Ende 2021 Stellen
voraussichtlich weder frei werden noch zusatzlich geplant sind.

Der Frauenanteil im Aufsichtsrat betragt derzeit 16,66 %. Die festgelegte ZielgroBe fiir den Aufsichtsrat
entspricht dem Status quo und den erwarteten Moglichkeiten zur Besetzung des Aufsichtsrats mit Frauen.

Uber die fiir den Bezugszeitraum festgelegte Quote hinaus hat der Aufsichtsrat das Ziel, den Frauenanteil zu
erhéhen. Da die Mitglieder und Beschaftigten die Aufsichtsratsmitglieder selbst wahlen, kann unsere Bank
hier nur motivieren.

Stand: 23. April 2018

Die fiir den Bezugszeitraum festgelegten ZielgréBen sind erreicht. Sollten unsere Quoten von den angestrebten
ZielgroBen abweichen, liegt der Grund im Verzicht auf die Neubesetzung von Stellen und im Vorrang personeller
Kontinuitdt, zum Beispiel bei der Verldangerung befristeter Vertrage.

¢) Gesundheit

Eine nachhaltige berufliche Einsatzfahigkeit und persénliche Zufriedenheit aufgrund anhaltender, méglichst guter
Gesundheit aller Mitarbeiter*innen, unabhéngig von Alter, Konstitution etc. — das ist das Ziel unseres betrieblichen
Gesundheitsmanagements (BGM). Dafiir verfiigen wir tber ein umfangreiches MaBnahmenpaket, von Augentraining
Uber Ruckenschule bis zu ergonomischer Arbeitsplatzgestaltung.

Einen Schwerpunkt der Mitarbeiterbefragung 2019 bildete eine psychische Belastungsanalyse der Mitarbeiter. Diese
ergab keine signifikanten Hinweise auf grundlegenden Handlungsbedarf.

BGM-Indikatoren
2018
Gesamtaufwand 14.424 € 10.399 € 11.163 €
Beteiligungsquote 44,5 % 23,77 % 31,57 %
Ausgaben je Mitarbeiter*in 34 € 19 € 204 €

Im Jahr 2019 lagen funf meldepflichtige Arbeits- /Wegeunfalle in unserer Bank vor. Arbeitsausfélle aufgrund von
Berufskrankheiten waren nicht zu melden. Die Fehlzeitenquote aufgrund von Erkrankungen lag im vergangenen Jahr
bei 6,5 Prozent.
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Gleiche Chancen im Beruf gibt es nur, wo reelle Chancen auf die Ausiibung eines Berufs bestehen, auch bei familidren
Verpflichtungen. Wir férdern daher die Vereinbarkeit von Familie und Beruf mit einem Blindel an Angeboten.

Unsere MaBnahmen im Uberblick:

- Flexible Arbeitszeiten.
- Kinderbetreuung: Pldtze in der Kindertagesstatte ,Kleine Stromer®.
- Erweitertes Angebot zur Freistellung fir die Pflege pflegebediirftiger Angehériger.

- Alltagslotsen (EAP-Programm). Die Alltagslotsen stehen sieben Tage die Woche telefonisch zur Verfligung, um
Mitarbeiter*innen in privaten oder beruflichen Krisensituationen zu unterstiitzen. Die Kosten der
Beratungsstelle tragt unsere Bank.

Qualifizierte Krafte sind motivierter, sie setzen unseren Auftrag als verantwortlich beratende und finanzierende
Hausbank umsichtig um. Unterstiitzung der/des Einzelnen bei der personlich-beruflichen Entwicklung ist zudem ein
genuiner Teil unseres genossenschaftlichen Selbstverstdndnisses. Aus diesen Griinden investieren wir laufend in das
Know-how unserer Beschaftigten.

Hier einige strategische Kenndaten zu unserer Aus- und Weiterbildung:

- Die Bank bildet nach Bedarf aus. Die GroéBe der Jahrgange liegt im Schnitt bei ungeféhr 12 Auszubildenden, im
Jahresdurchschnitt 2019 waren es 28 Auszubildende.

- Neue Berufsbilder: Die stark wachsende Nachfrage im Bereich E-Commerce fordert neue Berufsprofile mit
neuen Tatigkeitsfeldern. Wir bieten seit August 2019 zwei innovative Ausbildungsberufe an - fur Kaufleute im
E-Commerce und fiir Dialogmarketing. Beide Ausbildungen dauern drei Jahre.

- Unser Forderpool ist ein Instrument zur zielgerichteten Weiterbildung von Nachwuchskréften. Das Angebot
richtet sich an engagierte Mitarbeiter*innen. Innerhalb von zwei Jahren werden sie in verschiedenen
Kompetenzen geschult und erhalten dadurch die Moglichkeit, sich personlich und beruflich in Hinblick auf eine
Flhrungs- oder Spezialistenposition zu entwickeln.

- Ein weiterer Qualifizierungsschwerpunkt ist die Begleitung des demografischen Wandels. Wir unterstiitzen
Mitarbeiter*innen, um im digitalen Wandel mit Digital Natives mitzuhalten.

- Wir sorgen dafir, dass der Erfahrungsschatz ausscheidender Generationen in der Bank nicht verloren geht. Das
durchschnittliche Renteneintrittsalter lag 2019 bei 63,83 Jahren.

- Beschaftigte in und nach der Elternzeit oder Pflegezeit beziehen wir bei QualifizierungsmaBnahmen mit ein.

- Die Fahigkeit zur Teilhabe und zu guter Leistungsfahigkeit férdern wir zudem durch unser betriebliches
Gesundheitsmanagement.

- Wir fordern begabte junge Menschen durch Vergabe des Deutschlandstipendiums tber unsere Stiftung. 2019
unterstitzten wir zwei Stipendiat*innen.

- Zudem forderte unsere Bank zum 31.12.2019 vier Mitarbeiter*innen bei externen Fortbildungen oder
Studiengéngen.

- Mediale Filiale: Bereits seit 2018 betreuen zwei neue Einheiten viele unserer Kund*innen direkt — per Telefon,
Chat, E-Mail und Uber das Internet. Um Einblick in die Arbeitsweise der Teams zu bekommen, kénnen
Kolleg*innen als Gaste hospitieren. 2019 nahmen 52 Menschen das Angebot wahr.

- Arbeiten 4.0: Unsere Bank unterstitzt Mitarbeiter*innen wéhrend der Kindererziehungszeit und wenn sie
nahe Familienangehorige pflegen. Unter anderem deshalb engagieren wir uns fir flexible Arbeitsformen.



Letztes Jahr starteten wir das Projekt ,mobile Arbeit”. Damit schufen wir die strukturellen und
arbeitsrechtlichen Voraussetzungen fiir standortunabhangiges Arbeiten, von unterwegs und von zu Hause aus.
Aktuell erproben wir das Beschlossene in einer Testphase. Wir gehen davon aus, diese Option ab dem Sommer
2020 anbieten zu kénnen.

Wir sind bestrebt, allen Mitarbeiter*innen zu ermdglichen, sich beruflich zu entwickeln.

Kenndaten zu unserer Aus- und Weiterbildung

2018
Durchschnittlicher Aufwand je Mitarbeiter*in 1.014 € 1.082 € 1.082 €
Seminartage durchschnittlich je Mitarbeiter*in 4,0 3.1 2,55
Seminartage insgesamt (inkl. Auszubildende) 2312 1.718 1.532

Aus Uberzeugung engagiert

Als regional verankertes Unternehmen setzen wir uns fir unser Geschaftsgebiet ein.

Unsere Regionalférderung organisieren wir zum einen Gber die Volksbank Kassel Gottingen-Stiftung. lhr Zweck ist die
Starkung gesellschaftlicher Eigenverantwortung sowie die gesellschaftliche Entwicklung unserer Regionen. Der
Stiftungsvorstand ist ausschlieBlich ehrenamtlich t&tig und wird organisatorisch und personell von der Volksbank Kassel
Gottingen eG unterstiitzt. Die Stiftungsaufsichtsbehorde ist das Regierungsprasidium Kassel.

Das Stiftungskapital betragt heute 3,55 Millionen Euro. Weitere Aufstockungen sind geplant, um eine der grof3en
Stiftungen in und fiir Nordhessen und Stidniedersachsen aufzubauen. Unternehmen und Privatpersonen, die Projekte
unterstiitzen mochten oder eigene Vorhaben realisieren, haben die Méglichkeiten einer Spende, einer Zustiftung oder
der Einrichtung eines Stiftungsfonds.

Dariiber hinaus begleiten wir weitere soziale und Kulturprojekte sowie gesellschaftlich relevante Institutionen — und
das Ehrenamt der in allen Teilen unseres Geschaftsgebiets lebenden Mitarbeiter*innen. Wir sind zudem Férdermitglied
in verschiedenen Organisationen und Férdervereinen.

Auch eine schone Tradition setzte sich im Berichtsjahr fort. Im September 2019 fand der Freiwilligentag Kassel statt. Ein
Team aus unserer Bank unterstiitzte den Verein ZirkuTopia in Niederzwehren — unter anderem beim Aufraumen des
Kostiimschuppens und beim Bau eines Unterstands.

a) Nachhaltig spenden

2019 ging eine Spende an das Wassererlebnishaus Fuldatal. Das Zentrum engagiert sich als Partner von Kindergarten,
Schulen und Familien fiir Umweltbildung und Nachhaltigkeit.

Im Berichtsjahr riefen wir zudem zur Umstellung auf ein E-Postfach auf. Wir verknlpften mit dem Angebot eine
Spendenaktion. Pro Kund*in, der / die bis Jahresende auf das elektronische Postfach umstellte, spendeten wir einen
Euro an die Initiative ,Plant for the Planet”, die sich fiir die Abmilderung des Klimawandels einsetzt. Die Umsetzung vor
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Ort lag bei der Géttinger Gruppe ,,GOpflanzt”. Insgesamt werden 2.678 Badume gepflanzt, so viele Kund*innen
gewannen wir fir das umweltfreundliche E-Postfach.

b) Schatz der Region

Im Geschéftsjahr 2019 haben wir einen neuen Wettbewerb initiiert. Wir suchten in allen Teilen des Geschéftsgebiets
nach Schatzen - das konnten Bauwerke, Garten oder Personlichkeiten sein, auch Vereine und Museen, Brauchtum und
traditionelles Handwerk.

Der Wettbewerb hatte hohe Resonanz. 131 Antrdge wurden eingereicht, wir vergaben Preise im Gesamtwert von
61.500 Euro. Mit der Kampagne méchten wir einen langerfristigen Effekt erzielen. Indem wir die vielfaltigen ,Schatze
der Region” sichtbarer machen und finanziell starken, wollen wir helfen zu erhalten, was unsere Regionen auszeichnet.

¢) Unterstiitzung fiir Schulen

2019 waren wir erneut einer der Hauptsponsoren der BIO BROT BOX-Aktion fiir Grundschiiler*innen. Insgesamt
wurden 3.000 Boxen an Schulen in Kassel und Géttingen verteilt. Sie dienen den Lehrkraften als Anlass, das Thema
»Gesunde Erndhrung” im Unterricht zu thematisieren.

Die berufsbildende Bergschule Heilbad Heiligenstadt beschloss im Berichtsjahr, die Einwegbecher flir Getranke
abzuschaffen, um nachhaltiger zu handeln. Die gewahlte Alternative waren Mehrwegbecher aus Bambus, die ein
ganzes Jahr lang genutzt werden. Wir unterstitzten diese Initiative finanziell.

Unser gesellschaftliches Engagement

Gesamtsumme 435.000 € 488.500 € 539.940 €
- davon Spenden 11.000 € 8.600 € 26.955 €
- davon Sponsoring 123.400 € 155.800 € 131.585 €
- Gewinnsparmittel 278.000 € 287.500 € 290.300 €
- Volksbank Kassel Géttingen-Stiftung 22.600 € 36.600 € 91.100 €

Das Gesamtengagement an Spenden und Sponsoring belief sich 2019 auf 539.940 Euro. Dieses Budget wurde aus
Mitteln der Bank, aus den Zweckertragen des VR-Gewinnsparvereins Hessen-Thiiringen sowie seitens der Stiftung der
Volksbank Kassel Gottingen eG bereitgestellt.
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Die Volksbank Kassel Gottingen eG ist Mitglied des Bundesverbands der deutschen Volks- und Raiffeisenbanken (BVR).
Der Verband nimmt die Interessenvertretung der Genossenschaftsbanken insbesondere bei geschaftspolitischen,
kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragen gegeniiber der Politik und den zusténdigen Regulierungs- und
Aufsichtsbehdrden auf nationaler und européischer Ebene wahr — dies im Sinne genossenschaftlicher Uberzeugungen,
wie sie auch unsere Positionierung beschreibt. Im Rahmen des demokratischen Meinungsbildungsprozesses bringt sich
unsere Bank Uber den Spitzenverband BVR ein.

Zudem sind wir Gber den Genossenschaftsverband - Verband der Regionen e.V. auf Landesebene vertreten. Der
Regionalverband beteiligt sich mit Stellungnahmen und schriftlichen Eingaben an Anhérungen und Konsultationen,
flhrt Gesprache mit Ministerien, Abgeordneten sowie Wirtschaftsvertreter*innen und fordert den Austausch seiner
Mitglieder mit der Politik. Auch dieser politische Dialog fuBt auf genossenschaftlichen Uberzeugungen.

Als Unternehmen tatigen wir grundsatzlich keine politischen Spenden. Als Arbeitgeber erméglichen wir das politische
Engagement unserer Mitarbeiter*innen - soweit es auf dem Boden des deutschen Grundgesetzes bleibt und wir
Kenntnis davon haben - und unterstiitzen bei der Wahrnehmung politischer Amter.

In der Unternehmensfiihrung achten wir stets auf rechtskonformes Handeln. Institutionalisiert ist dies in der Abteilung
Beauftragtenwesen, in der auch die Vermeidung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung, Korruptionsrisiken sowie
die Sicherstellung des Verbraucherschutzes koordiniert werden.

Fur unsere Bank relevante Gesetzeswerke sind unter anderem das BGB, HGB, Genossenschaftsgesetz, KWG, WpHG,
GwG sowie zahlreiche weitere Gesetze und Bestimmungen mit Bezug zum Finanzdienstleistungssektor oder -geschéft.
BuBgelder oder nicht-monetare Strafen wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und
wirtschaftlichen Bereich sowie Korruptionsfélle waren im Berichtsjahr wie in den Jahren davor (auch in unseren
Ursprungsh&usern) nicht zu verzeichnen.

Durch eine enge Verzahnung von internem Kontrollsystem, Risikomanagementsystem und Compliance managen und
vermeiden wir mit hohem Wirkungsgrad Risiken. So schiitzen wir die Soliditdt und Reputation unseres Unternehmens.
Wir halten als Bank gemaf3 § 25a Abs. 1 Satz 6 Nr. 3 KWG ein Verfahren vor, das es Mitarbeiter*innen unter Wahrung
der Vertraulichkeit der Identitat erlaubt, Gber bestimmte Rechtsversté3e innerhalb der Bank zu berichten.

Unser Vergutungssystem erfiillt die aktuell giiltigen regulatorischen Anforderungen. Regeln zur Corporate Governance
oder auch zum Umgang mit Zuwendungen sind vorhanden. Weiterhin existiert ein Beschwerdemanagementsystem,
Uber welches gemeldete Kundenbeanstandungen zeitnah, systematisch und qualifiziert bearbeitet werden.
Personlichen oder systemischen Méngeln begegnen wir umgehend qualitatsverbessernd.

Unsere Bank ist Mitglied der Sicherungseinrichtung des BVR und der BVR-Institutssicherung GmbH (BVR-ISG).
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102-38: Verhéltnis Jahresverglitung des
héchstbezahlten Mitarbeiters zum mittleren
S. 141, GRI SRS 102-35 | Niveau der Jahresgesamtvergutung aller
8 | Anreizsysteme S.22f. GRI SRS 102-38 | Beschaftigten.
Wichtigste Themen und Anliegen, die durch die
Beteiligung von S. 6, Einbindung der Stakeholder aufgekommen
9 | Anspruchsgruppen S. 15 ff GRI SRS 102-44 | sind, sowie Reaktion der Organisation.
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive
Innovations- und oder negative Auswahlprifung nach Umwelt-
10 |Produktmanagement S.7,S.17 f. | G4 FS11 oder sozialen Faktoren durchlaufen.
Umwelt
301-1: Eingesetzte Materialien nach Gewicht
Inanspruchnahme oder Volumen.
11| natdrlicher Ressourcen 5. 19 ff. 302-1: Energieverbrauch innerhalb der
GRI SRS 301-1 | Organisation.
GRI SRS 302-1 | 302-4: Verringerung des Energieverbrauchs.
GRI SRS 302-4 | 303-3: Wasserentnahme.
S.7f, GRI SRS 303-3 | 306-2: Abfall nach Art und
12 | Ressourcenmanagement S. 19 ff. GRI SRS 306-2 | Entsorgungsmethode.
305-1: Direkte THG-Emissionen (Scope 1).
305-2: Indirekte energiebezogene THG-
GRI SRS 305-1 | Emissionen (Scope 2).
GRI SRS 305-2 | 305-3: Sonstige indirekte THG-Emissionen
S.7f1, GRI SRS 305-3 | (Scope 3).
13 | Klimarelevante Emissionen |S. 20 f. GRI SRS 305-5 | 305-5: Senkung der THG-Emissionen.
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Gesellschaft
403-4: Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und
. > 14, Kommunikation zu Arbeitssicherheit und
14 | Arbeitnehmerrechte S. 22 ff. Gesundheitsschutz.
403-9 (a+b): Arbeitsbedingte Verletzungen.
5.14, 403-10 (a+b): Arbeitsbedingte Erkrankungen.
15 | Chancengerechtigkeit 5. 22 ff. GRI SRS 403-4 | 404-1: Durchschnittliche Stundenzahl fir Aus-
GRI SRS 403-9 | und Weiterbildung pro Jahr und Angestellten.
GRI SRS 403-10 | 405-1: Diversitat in Kontrollorganen und unter
GRI SRS 404-1 | Angestellten.
S.4f, GRI SRS 405-1 | 406-1: Diskriminierungsvorfalle und ergriffene
16 | Qualifizierung S.25f. GRI SRS 406-1 | AbhilfemaBnahmen.
412-1: Betriebsstatten, an denen eine Priifung
auf die Einhaltung der Menschenrechte oder
eine menschenrechtliche Folgenabschdtzung
durchgefiihrt wurde.
412-3: Erhebliche Investitionsvereinbarungen
und -vertrage, die Menschenrechtsklauseln
enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte
geprift wurden.
GRI SRS 412-1 | 414-1: Neue Lieferanten, die anhand von
GRI SRS 412-3 | sozialen Kriterien bewertet wurden.
GRI SRS 414-1 | 414-2: Negative soziale Auswirkungen in der
17 | Menschenrechte S.7,S.22f. |GRISRS 414-2 | Lieferkette und ergriffene MaBnahmen.
S.4,S.16, Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter
18 | Gemeinwesen S.26 f. GRI SRS 201-1 | wirtschaftlicher Wert.
19 | Politische Einflussnahme S. 28 GRI SRS 415-1 | Parteispenden.
205-1: Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken geprift wurden.
205-3: Bestatigte Korruptionsvorfélle und
ergriffene MaBnahmen.
Gesetzes- und GRI SRS 205-1 | 419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und
richtlinienkonformes S. 14, GRI SRS 205-3 | Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen
20 |Verhalten S. 28 GRI SRS 419-1 | Bereich.
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Nachhaltigkeitsprogramm

Unterthema

Ziele/MaBnahmen

Zeitraum/Frist

Erhebung und Weiterentwicklung

Umwelt + Klima Umweltindikatoren von Umweltindikatoren. seit 2018 laufend
Abschaffung von Papierkalendern
fdr Kund*innen und
Umwelt + Klima Papierverbrauch Mitarbeiter*innen seit 2018. 2018 | abgeschlossen
Umstellung von gedruckten
Exemplaren von Zeitschriften auf
Umwelt + Klima Papierverbrauch Online-Abos. seit 2017 laufend
Aktive Ansprache und Umstellung
auf elektronischen Kontoauszug
Umwelt + Klima Papierverbrauch bei unseren Kund*innen. seit 2017 laufend
Sensibilisierung der
Mitarbeiter*innen, Duplexdruck zu
Umwelt + Klima Papierverbrauch nutzen 2020 in Planung
Sukzessiver Einsatz von
Wasserspendern in gréBeren
Zweigstellen oder Nutzung von
Glasflaschen, dadurch Reduktion
Umwelt + Klima Ressourcenverbrauch von Plastikflaschen. seit 2013 laufend
Sukzessiver Austausch
konventioneller Leuchtmittel
Umwelt + Klima Ressourcenverbrauch durch LED. seit 2013 laufend
Umwelt + Klima Ressourcenverbrauch Projekt mobiles Arbeiten. seit 2019 laufend
Bestandsaufnahme unseres
Umwelt + Klima Ressourcenverbrauch Abfallaufkommens priifen. 2019/2020 in Arbeit
Beauftragung regional ansassiger
Firmen bei Umbau-,
Ressourcenverbrauch + | Modernisierungs- und
Umwelt + Klima Umweltschutz Servicearbeiten. fortlaufend laufend
Ressourcenverbrauch + | Aufstellung einer Lades&ule fiir E-
Umwelt + Klima Umweltschutz Bikes. 2020 in Planung
Umsetzung von Vorschldagen aus
Ressourcenverbrauch + | dem Abschlussbericht des
Umwelt + Klima Umweltschutz Energieaudits 2019. ab 2020 in Planung
Kauf eines ersten E-Autos (VW
Reduktion Kohlendioxid- | eUp), insbesondere im Einsatz ftir
Umwelt + Klima ausstol kirzere Mitarbeiterfahrten. 2018 | abgeschlossen

Produkte &
Dienstleistungen

Nachhaltige Produkte

Aufnahme nachhaltiger Fonds in
das Produktportfolio.

seit 2018

laufend

Kund*innen

Zufriedenheit

RegelmaBige Befragungen zur
Kundenzufriedenheit.

fortlaufend

laufend

Kund*innen

Digitalisierung,
Zugangswege + Service

Ausbau unserer digitalen
Leistungen, zum Beispiel mit dem
Anlageassistenten Meinlnvest, der
VR-BankingApp, einer Vielzahl von
Online-Serviceauftragen.

seit 2017

laufend

Kund*innen

Digitalisierung, Service

Ausbau des E-Postfachs:
Aufnahme Korrespondenz/
Vertrage unserer
Kooperationspartner der
genossenschaftlichen
FinanzGruppe.

seit 2018

laufend

Kund*innen

Digitalisierung, Beratung

Einfihrung der Videoberatung fir
Kund*innen.

2018

abgeschlossen
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Unterthema

Ziele/MaBnahmen

Zeitraum/Frist

Kund*innen

Beratung

Genossenschaftliche Beratung im
Sinne eines nachhaltigen
Kundennutzens intensivieren.

seit 2017

laufend

Unternehmensfiihrung

Digitalisierung

Entwicklung von
Erfolgsindikatoren zur
Quantifizierung unserer
Digitalisierungsstrategie.

2020

in Arbeit

Unternehmensfiihrung

Digitalisierung

Ausbau unserer
Omnikanalstrategie geméB den
Herausforderungen der
Digitalisierung.

fortlaufend

laufend

Unternehmensfiihrung

Nachhaltige Eigenanlage

Einfihrung von Ubergreifenden
Kriterien flir nachhaltige
Investments im
Eigenanlagespezialfonds.

2020

in Arbeit

Mitarbeiter*innen

Zufriedenheit

Befragungen zur
Mitarbeiterzufriedenheit und
nachfolgende Entwicklung und
Implementierung von
MaBnahmen.

fortlaufend

laufend

Mitarbeiter*innen

Zufriedenheit

Prifung der Einfihrung eines
Indikators fiir
Mitarbeiterzufriedenheit.

2020

in Planung

Mitarbeiter*innen

Gesundheitsmanagement

Kontinuierliche Weiterentwicklung
unseres betrieblichen
Gesundheitsmanagements, mit
Themen wie Shiatsu, Yoga,
Grippeschutzimpfung,
Augenuntersuchung bei
Bildschirmarbeit.

fortlaufend

laufend

Mitarbeiter*innen

Gesundheitsmanagement

Teilnahmequote bei Angeboten
des betrieblichen
Gesundheitsmanagements
erhéhen.

2020

in Planung

Mitarbeiter*innen

Gleichstellung der
Geschlechter

Hohere Teilhabe von Frauen auf
allen Fiihrungspositionen.

2021

laufend

Gesellschaft

Regionale
Wertschopfung

Beauftragung regional ansassiger
Firmen bei Umbau-,
Modernisierungs- und
Servicearbeiten.

fortlaufend

laufend

Gesellschaft

Anspruchsgruppen

Dialog mit Anspruchsgruppen
ausbauen - auch in Hinblick auf
Themen sozialer/6kologischer
Nachhaltigkeit.

seit 2019

laufend

Gesellschaft

Soziales/
gesellschaftliches
Engagement

Forderung des Erhalts der sozialen
/kulturellen Infrastruktur in
unserer Region — Uber Spenden
fir Vereine, Institutionen etc.

fortlaufend

laufend

Gesellschaft

Soziales/
gesellschaftliches
Engagement

Beitritt und Férderung der
Initiative ,Offen fur Vielfalt —
Geschlossen gegen Ausgrenzung”.

seit 2018

laufend

Gesellschaft

Soziales/
gesellschaftliches
Engagement

Forderung begabter Studierender
durch Vergabe von
Deutschlandstipendien tber
unsere Stiftung.

seit 2015

laufend
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Unterthema

Ziele/MaBnahmen

Zeitraum/Frist

Status

Soziales/ Spendenaktion: Spende pro
gesellschaftliches erfolgter Umstellung auf

Gesellschaft Engagement elektronischen Kontoauszug. 2019 | abgeschlossen
Institutionalisierung der

Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeit im Ernennung von

management Unternehmen Nachhaltigkeitskoordinatoren. 2019 | abgeschlossen
Institutionalisierung der | Formulierung einer

Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeit im Nachhaltigkeitspositionierung in

management Unternehmen Abstimmung mit dem Vorstand. 2020 in Arbeit
Institutionalisierung der

Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeit im Erstellung einer

management Unternehmen Wesentlichkeitsmatrix. 2020 in Arbeit
Institutionalisierung der | Einflihrung eines regelmaBigen

Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeit im Erfahrungsaustauschs innerhalb

management Unternehmen der Bank. 2019 | abgeschlossen

Sensibilisierung von

Institutionalisierung der | Mitarbeiter*innen und

Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeit im Fihrungskraften durch gezielte

management Unternehmen MaBnahmen. 2020 in Planung

Einbindung von
Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeitsrisiken in die
management Nachhaltigkeitsrisiken Risikoinventur. 2020 in Planung
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Anhang

Ubersicht mit Links zu den Nachhaltigkeitsberichten der DZ BANK Gruppe, abgerufen am 28. April 2020:

Bausparkasse Schwabisch Hall:
https://www.schwaebisch-hall.de/unternehmen/nachhaltigkeit/nachhaltigkeit_bei_schwaebisch_hall.html

DZ Hyp: https://dzhyp.de/de/ueber-uns/nachhaltigkeit/
DZ BANK: https://www.wertewelt.dzbank.de/

Union Investment:
https://unternehmen.union-investment.de/startseite-unternehmen/nachhaltigkeit.html
www.nachhaltigekapitalanlagen.de

R+V Versicherung: www.nachhaltigkeitsbericht.ruv.de

Impressionen aus unserem Geschéaftsgebiet
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